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POLITICA DA QUALIDADE

A LA2P, tem como principal preocupagao o constante e continuo desenvolvimento e
melhoria do seu desempenho, no proposito de melhor servir os seus Clientes e
restantes partes interessadas relevantes, indo ao encontro da satisfacdo das suas

necessidades, exigéncias e expectativas.

Neste pressuposto, e reconhecendo ser a Qualidade um factor essencial de
competitividade e sucesso da Empresa, entende considerar como fundamental, a sua

orientagdo pelos seguintes principios:

1. Estabelecimento de estratégias de desenvolvimento, investimento e optimizagao
dos seus Processos, Produtos e Servicos, no sentido da satisfagdo dos seus
Clientes e restantes partes interessadas relevantes e continuidade com os nossos

Colaboradores.

2. Estabelecimento de objectivos orientados no sentido do progresso e da Melhoria

Continua, quer ao nivel da Organizagao, quer da prestacéo de Servigos.

A LA2P visa obter estes objectivos através da formagdo actualizada e do
envolvimento dos seus Quadros Técnicos, Comerciais e Administrativos, de uma
preocupacao constante de Melhoria Continua e da manutengéao da certificagdo do seu

Sistema de Gestao da Qualidade.
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